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Pobocka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, se sidlem: ERGO Center Businesspark Marximum/Objekt 3,
Modecenterstrae 17, 1110 Viden, Rakouska republika, Cislo zapisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho
soudu ve Vidni: FN 101528 g,

v Ceské republice jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu

D.A.S. pravni ochrana, poboéka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, se sidlem Vyskogilova
1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 76832, (dale jen ,D.A.S.” nebo ,my*) zpracovéavé jako spravce osobni
Udaje zakaznikl, dodavatell, navstévnikii webovych stranek, uchazeéii o zaméstnani nebo zajemct
o spolupréci v pozici pojist'ovaciho zprostredkovatele (dale jen ,Subjekt tdaji“ nebo ,Vy*).

Zpracovani osobnich udaja probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR")
a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Ochrana Vasich osobnich udaju je pro nas velmi dllezita. S informacemi, které o Vas shromazdujeme,
zpracovavame a uchovavame, naklddame zodpovédné. Tento dokument obsahuje informace o zpracovani
Vasich osobnich udaju a popisuje Vase prava.

Co jsou to osobni udaje
Osobnimi udaji jsou vedkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg, jako je napf.
jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni &islo &i IP adresa.

Jaké osobni tdaje zpracovavame
D.A.S. zpracovava pouze osobni udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah
ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.

I. V pfipadé, Ze jste nasim zakaznikem, zpracovavame osobni Udaje, které jste uvedi(a) v ramci jednani
0 uzavreni pojisténi a které jsou obsahem pojistné smlouvy, pfipadné dalSich smluvnich dokumenta.
Dale zpracovdvame Vase udaje shromazdéné po dobu trvani pojisténi. Zejména se jedna
0 nasledujici kategorie osobnich udaju:

¢ identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu),

e kontaktni udaje (napf. adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni ¢islo),

e popisné Udaje,

e Udaje pro Ucely underwritingu (napf. povolani, vzdélani),

o dalSi udaje, které jste nam sdélil(a) v souvislosti s poskytovanymi produkty ¢€i sluzbami, pfi
Setfeni pojistné udalost a poskytovani pojistného pinéni, v€etné osobnich Udajl pojisténych
osob,

e nahravky telefonnich hovort (o pofizeni zaznamu z telefonniho hovoru budete vzdy pfedem
informovani).

II. V pfipadé, ze jste naSim dodavatelem (fyzickou osobou) €i jeho zastupcem, zpracovavame osobni
Udaje, které ndm poskytnete v ramci vzajemné spoluprace. Vase osobni udaje mizeme zpracovavat
téz tehdy, jste-li kontaktni osobou nebo zastupcem naseho dodavatele (pravnické osoby). Ve vztahu
k uvedenym osobam zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich tdaji:

e identifikadni udaje (napt. jméno a piijmeni, ICO)

e kontaktni tdaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo)

e popisné udaje (napt. reference, informace o kvalifikaci)

o fakturaéni udaje (v&etné DIC)

e dalSi udaje, které jste nam sdélil(a) v souvislosti s poskytovanymi produkty ¢&i sluzbami,
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e nahravky telefonnich hovort (o pofizeni zaznamu z telefonniho hovoru budete vzdy pfedem
informovani).

lll. V pfipadé, ze jste navs§tévnikem nasich webovych stranek, mizeme zpracovavat zejména:
e |P adresu, ze které VaSe koncové zafizeni ziskava pfistup k nasim strankam ¢&i mobilnim
aplikacim,
e Udaje ziskané prostfednictvim soubord cookies. Vice informaci o cookies a jejich nastaveni
naleznete ZDE.

IV. V pfipadé, Ze jste uchaze¢em o zaméstnani ¢i zajemcem o spolupraci v pozici pojistovaciho
zprostredkovatele, zpracovavame osobni Gdaje v rozsahu informaci, které jste uvedi(a) do dotazniku
D.A.S. a dalSi informace, které jste ndm poskytl(a) napf. v zivotopise Ci v ramci pfijimaciho fizeni.

Jaké zdroje vyuzivame k ziskani Vasich udaju
Osobni Udaje, které o Vas budeme zpracovavat, vétSinou ziskavame pfimo od Vas pfi uzavirani prislusné
smlouvy, v pribéhu trvani smluvniho vztahu mezi nami, napf. v rdmci vzajemné komunikace.

V odlvodnénych pfipadech (zejména pfi vymahani dluznych ¢astek) o Vas mizeme vyhledavat informace
i z otevienych zdroju, seznamu a rejstfik(, jako je napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni
rejstrik atd.

Pro€ zpracovavame Vase osobni udaje
Vas$e osobni Uudaje budeme zpracovavat pro nize uvedené ucely v zavislosti na tom, zda jste nasim
zakaznikem, dodavatelem, navstévnikem nasich webovych stranek nebo uchaze¢em o zaméstnani
¢i zadjemcem o spolupraci v pozici pojiStovaciho zprostfedkovatele.

Subjekt udaju Ugel zpracovani Pravni zéaklad
Zéakaznik - Zpracovani nabidky pojisténi.
- Priprava navrhu pojistné smlouvy. PInéni smlouvy nebo pfijeti
- Uzavieni pojisténi. opatfeni pfed uzavienim smlouvy
- Setfeni pojistnych udalosti podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

- PInéni dle pfislusné pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

- Zjistovani pozadavkd, cilt a potfeb zakaznika.

- Uchovavani dokumentt a zaznamu z jednani.

- Poskytovani soucinnosti organim verejné spravy, organim dohledu
(CNB, UOOU), organtim &ginnym v trestnim Fizeni atd.

- PInéni povinnosti vyplyvajicich z uplatfiovani mezinarodnich sankci.

- Vzajemné informovani a sdileni informaci mezi pojiStovnami za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal§iho protipravniho
jednani

- Vedeni ucetni evidence a pInéni dalSich zakonnych povinnosti.

PInéni pravni povinnosti D.A.S.
podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

- Je-li to nezbytné, budeme za ucelem urceni, vykonu &i obhajoby Vasich }
pravnich narokl zpracovavat téz udaje o Vasem zdravotnim stavu, které | Cl. 9 odst. 2 pism. f) GDPR
nam poskytnete.

- Zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se pojiSténi nebo obdobnych
produktt a sluzeb D.A.S. (tzv. ,pfimy marketing“).

- Zlepseni kvality sluzeb a produktd D.A.S. a jejich vyvoj.

- Zaijisténi bezpecnosti systém a siti D.A.S. pfed Utoky zvendi &i
zneuzitim ze strany uzivatelu.

- Ochrana prav a pravem chranénych zajma D.A.S. (prevence a
odhalovani pojistnych podvodu, vymahani dluzného pojistného, trestni Opravnéné zajmy D.A.S. podle ¢&l.
fizeni, soudni spory atd.). 6 odst. 1 pism. f) GDPR

- Zajisténi ochrany majetku a bezpeénosti osob, véetné ochrany majetku
prostfednictvim kamerového systému.

- Monitorovani hovor( v ramci zkvalitiovani nasich sluzeb (Klientské
kontaktni centrum).

- Zjistovani spokojenosti s produkty a sluzbami D.A.S.

- Sdileni osobnich udajd ve skupiné ERGO pro administrativni ucely.

Stranka 2 z 6
v2024-03-01
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Zasilani obchodnich sdéleni D.A.S. tykajicich se jinych nez
poskytnutych nebo obdobnych produktu a sluzeb. Soubhlas podle €l. 6 odst. 1 pism.
Zasilani obchodnich sdéleni tfetich stran. a) GDPR
Jiny uc¢el uvedeny v udéleném souhlasu.
Dodavatel PInéni smlouvy nebo pfijeti
PInéni uzaviené smlouvy. opatreni pfed uzavienim smlouvy
podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Vedeni Ucetnictvi. PInéni pravni povinnosti D.A.S.
PInéni povinnosti podle dalSich pravnich predpist. podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Vedeni vybérového Fizeni a jednani s potencialnim dodavatelem o
uzavieni smlouvy.
Evidence a administrativni ucely. Obravnéné zaimv D.A.S. podle &
Ochrana naSich prav, pfipadné ochrana prav tfetich osob, véetné P > zajmy 2.5 P :
o a s p 6 odst. 1 pism. f) GDPR
pfipadného vymahani pohledavek.
Zaijisténi ochrany majetku a bezpecnosti osob, véetné ochrany majetku
prostfednictvim kamerového systému.
Navstévnik Prenos komunikace prostfednictvim elektronické komunikacni sité. Opravnéné zajmy D.A.S. podle ¢l.
webovych stranek Poskytnuti uzivatelem vyslovné vyzadané informacni sluzby. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
D.A.S.
Trvalé zapamatovani si Vasich pfihlasovacich udaju a preferenci.
Vybér a zobrazovani reklam pouze na zakladé Vasich zajmu (véetné
remarketingu a behavioralni reklamy). < .
Vybér a zobrazovani obsahu na zakladé Vasich preferenci aS)o(u;rg?Dstodle ¢l. 6 odst. 1 pism.
(personalizace obsahu zobrazované webové stranky).
Provadéni analyz a méfeni s cilem zjistit, jak jsou nase sluzby
pouzivany.
Uchaze€ o Opravnéné zajmy D.A.S. podle ¢l.
zaméstnani nebo 6 odst. 1 pism. f) GDPR
zajemce o Vybér vhodnych potencialnich zaméstnancti D.A.S. a pojistovacich
spolupraci v pozici zprostfedkovatelG. PInéni smlouvy nebo pfijeti
pojistovaciho opatfeni pred uzavienim smlouvy
zprostredkovatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Vedeni evidence vhodnych uchazec€u &i spolupracovniku. i)ogg?,SRPOdle e eekh. I i

Jak je to s povinnosti poskytnout osobni GUdaje
VaSe osobni udaje nam poskytujete dobrovolné. Pro navazani obchodniho vztahu a/nebo zpfistupnéni

nékteré sluzby Ci produktu je v§ak pfedani nékterych osobnich udajd vyzadovano. Pokud nam je nepfedate,
nebude mozné obchodni vztah navazat a/nebo produkt &i sluzbu poskytnout.

Aktualizace osobnich udaju
Vynalozime pfiméfené usili, abychom zajistili pfesnost Vasich osobnich udajl. Abyste nam s tim pomohli,
méli byste ndm sdélovat pouze pfesné, pravdivé a aktualni informace.

Pokud zjistite, Zze informace zpracovavané D.A.S. jsou nepfesné, nepravdivé Ci neaktualni (napf. v disledku

zmény Vasich osobnich udaju), informujte nas, abychom mohli zjednat napravu.

Jak dlouho uchovavame udaje
Vas$e osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. Pokud jsou osobni Udaje pouzivany sou¢asné pro vice rliznych Gceld zpracovani, budeme

je zpracovavat, dokud neodpadne Ucel s delSi dobou zpracovani. K Ucelu s krat§i dobou zpracovani je viak
prestaneme pouzivat, jakmile tato doba uplyne.

v2024-03-01
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D.A.S. pouziva nasledujici kritéria pro stanoveni doby zpracovani osobnich udaja:

e k uCelu dodrzovani nasich pravnich povinnosti budou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu
trvani pfislusné pravni povinnosti D.A.S.,

e Kk Ucelu pInéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazku z pfislusné
smlouvy uzaviené s D.A.S.,

e k uCelu ochrany prav, opravnénych zajm( a majetku D.A.S. budou Vase osobni Udaje zpracovavany
po dobu trvani pfislusného chranéného zajmu. Nestanovime-li kratSi dobu zpracovani, doba trvani
pfislusného chranéného zajmu nepfesahne 11 kalendafnich let nasledujicich po zaniku zavazku
Z uzaviené smlouvy (doba 11 let byla stanovena D.A.S. s ohledem na 10letou objektivni promliCeci
dobu podle obecné zavaznych pravnich pfedpisli a mozné zahajeni soudniho sporu ke konci
uvedené promic¢eci doby). V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni,
ve kterém budou feSeny nase prava ¢i povinnosti vi¢i Vam, v8ak zpracovani neskongi
pred ukonéenim takového fizeni,

e 0sobni Udaje zpracovavané na zakladé Vaseho souhlasu budeme zpracovavat do doby,
nez udéleny souhlas odvolate, nestanovime-li pfi jeho ziskani krat§i dobu zpracovani.

Nejpozdéji do konce kalendainiho &tvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani budou osobni udaje,
u kterych pominul ucel jejich zpracovani, nevratn& anonymizovany ¢&i zlikvidovany.

Komu predavame osobni udaje

Peclivé si vybirame partnery, kterym Vase data svéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové technické

a organizacni zabezpeceni Vasich Udajl, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim
Udajum ¢i k jejich jinému zneuziti. Ochrana Vasich dat je nasi prioritou. VSichni nasi partnefi jsou vazani
povinnosti mi¢enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté udaje k jinym ucelim, nez ke kterym jsme jim

je zpfistupnili.

Partnefi, kterym VaSe osobni udaje zpfistupnime, mohou byt podle povahy jimi poskytovanych sluzeb

VvV postaventi:

e nasich zpracovatel(, ktefi zpracovavaji osobni Udaje pouze pro nami stanovené Ucely na zakladé
pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaj(,
e pfijemcu, ktefi osobni Udaje zpracovavaji jako nezavisli (samostatni) spravci.

Za urgitych a pfesné definovanych podminek jsme povinni nékteré Vase osobni Udaje pfedat na zakladé
platnych pravnich predpist napf. Policii CR, popf. jinym orgdntim &innym v trestnim Fizeni a dal§im organtim
verejné spravy. Tyto organy budou Vase osobni Udaje zpracovavat nezavisle na nas jako samostatni
Spravci.

Na zadost Vam radi poskytneme informace o pfijemcich Vasich osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udajt

Zpracovavané osobni Udaje jsou zabezpe€eny standardnimi postupy a technologiemi, které je chrani pred
neopravnénym pfistupem ze strany tfetich osob. Pfijata bezpecnostni opatfeni jsou pravidelné kontrolovana
a aktualizovana. Pravidelné ovéfujeme, zda systémy pouzivané ke zpracovani osobnich udajli neobsahuji
slab& mista ¢€i nebyly vystaveny utoku.

Bez ohledu na vySe uvedené prosim méjte na védomi, Ze v prostfedi internetu neni objektivnhé mozné zcela
zarucit bezpec¢nost osobnich Udaju. Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani proto nejsme schopni Vase
osobni udaje 100% ochranit. Bezpecnost Vasich osobnich udaju zvysite zejména tim, Ze budete pouzivat
jedine€na hesla a tato hesla pravidelné ménit. VaSe hesla a dalSi pfistupoveé udaje prosim uchovavejte

v tajnosti a dodrzujte zakladni bezpeénostni zasady. Méjte vzdy na paméti, Ze e-maily, rychlé zpravy chatu,
blogy a dalSi typy komunikace s ostatnimi uZivateli webovych stranek zpravidla nejsou Sifrovany. Proto
ddrazné doporucujeme nepouzivat tyto formy komunikace pro sdélovani ddvérnych informaci.
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Predavani osobnich udaji do zahranici

Va$e osobni Udaje nejsou predavany ¢i zpfistupnény pfijemcim ze zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP). Pokud by k takovému pfedani mélo v budoucnu dojit, pfedame VaSe osobni udaje pouze
za pfedpokladu, ze Evropska komise vydala rozhodnuti o odpovidajici ochrané osobnich udaju, pfijemce
Vasich osobnich udaju je vazan standardnimi smluvnimi dolozkami EU o ochrané osobnich Udaji nebo
za predpokladu, Zze pfijemce poskytl jiné vhodné zaruky ochrany osobnich tdaju.

Jaka jsou Vase prava

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate nize uvedena prava. Méjte nicméné na paméti,
Ze na vykon téchto prav se mohou vztahovat urcité vyjimky, a proto je nemusi byt mozné uplatnit ve v§ech
situacich. V pfipadég, ze uplatnite Vase prava a Vase zadost bude shledana opravnénou, pfijmeme
pozadovana opatfeni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice (v divodnych pfipadech Ize
tuto Ihatu prodlouzit az o dal$i dva mésice).

PFi uplatnéni Vasich prav miZzeme pozadovat, abyste nam vhodnym zplsobem prokazali Vasi totoznost.
Jde o preventivni bezpeénostni opatfeni, jehoz cilem je zamezit neopravnénym osobam v pfistupu k Vasim
osobnim udajam.

e Pravo nainformace — méate pravo byt struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pristupnym zplsobem informovani o tom, jakym zplsobem jsou Vase osobni Udaje zpracovavany.

e Pravo na pristup k osobnim tdajim — mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Gdaje,
které se Vas tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajum (v€etné souvisejicich informaci) a jejich kopii.

e Pravo na opravu — mizete nas pozadat o opravu nepfesnych osobnich Gdaju. Také mlzete
pozadovat doplnéni neuplnych osobnich Udajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

e Pravo navymaz — mizete nas pozadat o vymaz zpracovavanych osobnich tdajl, a to za podminek
uvedenych v ¢lanku 17 GDPR. Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech toto pravo
neni mozné uplatnit a Vase udaje budeme i nadale zpracovavat. V pfipadé opravnéné zadosti
pfijmeme pfiméfené kroky k tomu, abychom informovali téz ostatni spravce, ktefi tyto udaje
zpracovavaji, o tom, Ze jste uplatnili pravo na vymaz.

e Pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani osobnich Gdaju zalozeno na Vasem souhlasu,
muZete takovy souhlas kdykoli odvolat (zejména prostfednictvim e-mailu: info@das.cz) a zabranit
tak dalSimu zpracovani pro ucel uvedeny v daném souhlasu. Odvolanim souhlasu nicméné neni
dotena zakonnost zpracovani v obdobi pfed jeho odvolanim.

e Pravo vznést namitku — pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé naSich opravnénych
zajmu, mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja, které se Vas tykaji. Mizeme
nicméné prokazat, ze na nasi strané jsou zavazné opravnéné duvody pro dalSi zpracovani.

Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést
kdykoli namitku proti zpracovani téchto udaju. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, nebudou jiZ osobni udaje pro tyto Uc¢ely dale zpracovavany.

e Pravo na omezeni zpracovani — v urcitych pfipadech mlzete pozadovat, abychom omezili
provadéné zpracovani (napf. do doby vyfeSeni Vasich namitek).

¢ Pravo na prenositelnost idaji — mlzete nas pozadat, abychom Vam ¢i tfeti osobé predali osobni
Udaje, které o Vas na zakladé smlouvy &i Vaseho souhlasu zpracovavame v elektronické podobé.

e Pravo podat zadost o zjednani napravy a pravo vznést stiznost — pokud se domnivate, Zze Vase
osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se prosim na nas a my
neprodlené zjedname napravu. Stiznost ohledné provadéného zpracovani mlzete podat téz pfimo
u Ufadu pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).
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Jak nas muzete kontaktovat

V pfipadé dotazl ¢i podnétu tykajicich se provadéného zpracovani osobnich Udaju se prosim obracejte
na povérence pro ochranu osobnich Udaji pusobiciho u D.A.S., a to prostfednictvim e-mailu
poverenec@das.cz, nebo pisemné na nasi adrese: Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, k rukdm
povéfence pro ochranu osobnich udaju.
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